CERTIFICADD DE GARANTIA

T ERMINOS GENERALES
Gracias por su compra, por elegirnos como su aliado comercial.

En Grpo Peger C.A., se tome como prioridad la Saisfaccin del Cliente, es por ello que nuestras marcas, disfrutan de una Garantia de
[alidad, seqin caracteristicas técnicas y de funcionamiento. las cuales se fundamentan en ciertas condiciones y son validas dnicamente en el
territorio de la Repoblica Bolivariana de Venezuela; eligiendo a la ciudad de Valencia, estado Carabobo, para dirimir cuslquier asunto relacionado
con las garantias establecidas.

la Garantia: es el compromiso temporal que tienen los fabricantes, proveedores o vendedores, de responder al comprador por la calidad, buen
estado y funcionamiento de los bienes y servicios que estén para consumo de las personas y estd fundamentado en la Legislacian Venezolana Por
lo que en nuestra empresa, siempre pensando en el bienestar de nuestros clientes establece las siguientes condiciones.

CONDICIONES

e [l lapso de garantia de nuestros productos, es de 12 meses. contados a partie de la fecha en que se recibe el producto, la cual debe quedar
asentada en el Documento de compra.

e lUna vez que el cliente reciba la mercancia, dispondrd de un lapso de cinco (05) dias hébiles, para constatar que la cantidad de productos
recibidos, coincida con la reflejada en el documento de compra y que TODODS los productos estén en perfecto estado y funcionamiento
(enciendan). Pasado este lapso y sin notificacion alquna, se entenderd como SATISFACTORIA la compra, no pudiends  reslizar reclamo por
faltante o0 desperfecto de fébrica o causado al momento de trasladar la mercancia (en caso de hacer uso de nuestro trasporte. que
corresponde @ una empresa tercerizada).

e los productos estdn garantizados contra defectos de fabrica, tales como: defectos imputables a los materiales, partes o manos de obra
empleada en el proceso de fabricacidn, en estos casos se garantiza en primera instancia la reparacion o posteriormente el reemplazo de
cuglquier componente oparte que afecte el buen funcionamiento del producto durante el periodo de garantia.

e Nose cubre garantia por Bajo o Alto Voltaje.

e  Nose cubre garantia por uso o manipulacidn indebida, fallos en el suministro eléctrico o mala instalacidn.

o En el caso del productn: lamparas Tungsteno, en todas sus presentaciones, tendrd un lapso especial de garantfa, siendo 15 dias continuos.
[on el propisito de que los clientes puedan constatar su normal funcionamiento, debido a que estas luminarias son susceptibles a las
fuertes variaciones de voltaje, por lo tanto solo se garantizard las lamparas que estén quemadas al momento de su revision.

e  fnel caso del producto: Panel Led en cualquiera de sus presentaciones, la garantia serd fijada dnicamente sobre el driver.

e [ producto: Bombas de Agua cuenta con garantia por defecto de fébrica (el defecto de fabrica, al momento de instalarla). No aplica para
dafios producidos por fallo de suministro eléctrico, por manipulacian y/o instalacian inadecuada del producto.

e [ producto: Protector de Voltaje, cuenta con garantia por defecto de fabricacion, por un periodo de tres (3) afios. No aplica para dafios
producidos por fallo de suministro eléctrico o por manipulacian y/o instalacion inadecuada del producto.

e A fin de efectos de garantia, el cliente deberd estar solvente, con el monto total indicado en el documento de compra, no pudiendo disfrutar
de este beneficio, si presenta crédito vencido.

e [uando el o los productos en garantia deban ser trasladados, la empresa se compromete a cubrir hasta un monto de trescientos ddlares
USD (3008) o en su equivalente en bs, a la tasa del BCV. Si el monto supera o establecido, el cliente deberd sufragar la diferencia del monto
que determine la empresa de transporte.

e |as garantias indicadas NO seran vélidas cuando:

- H producto no sea manipulado segdn el instructivo y/o mala instalacidn.
- Pasado el lapso estipulado de doce (12) meses.
- Por defectos o dafios derivados del wso normal del equipo
- Por productos mojados /o sulfatados.
- Por productos golpeados y/o ralladuras excesivas en su exterior.
o  Para efectos de garantia, el cliente debe presentar:
- Documento de Compra
- Producto en buen estado con todos sus componentes y/o accesorios.
- [aja original en buen estads: no rallads, no deteriorada, no debe presentar tachones ni escrituras.
- Deno presentar documento de compra ocaja original del producto, no procede la garantia.

e lna vez suragada la garantia, si se determina que el dafio o defecto del producto estd amparado por la garantia establecida por
empresa, la reparacion o reemplazo de equipn se realizard en un lapso no meyor a treinta dias (30). Una sufragada la garantia, el producto
serd entregado al vendedor asignado, el cual se encargard de la entrega del producto.

e lna ver autorizada la garantia, se establece un lapso de quince (1) diss continuos, para realizar la respectiva entrega de los productos que
gocen de este servicio. Pasado este lapso, queda sin efecto cualquiera de los términos establecidos en este certificado.

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y AL USUARIO: Articulo 15. Todo proveedor de bienes o servicios estard obligado a respetar
los términos, plazos fechas condiciones modalidades garantias reservaso circunstancias, ofrecidaso convenidasconel consumidor o el usuario
para laentrega del bien o [a prestacion del servicio.



